KARTA GWARANCYJNA
1. DEFINICJE

Gwarant — Fabryka Materacy NOWAK, ul. Szymanowskiego 23, 33-300 Nowy Sacz,
NIP: 734-302-06-32

Wyréb — materac lub inny produkt wyprodukowany przez Gwaranta

Dystrybutor — przedsiebiorca zajmujgcy sie sprzedazg Wyrobow Gwaranta
Kupujacy — osoba fizyczna nabywajgca Wyrdb na cele prywatne niezwigzane z

dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg

2. OKRES | ZAKRES GWARANCJI
1. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty wydania Wyrobu Kupujgcemu.
2. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Gwarancja obejmuje wady powstate z przyczyn tkwigcych w Wyrobie,
zawinionych przez Gwaranta, tj. wynikte z wad konstrukcyjnych, wadliwego

materiatu lub nienalezytego wykonania Wyrobu.

4. W ramach gwarancji Kupujgcy ma prawo do bezptatnej naprawy Wyrobu lub
— jesli naprawa jest niemozliwa — do wymiany na nowy produkt o

zblizonych parametrach, wskazany przez Gwaranta.

5. Ostateczna ocena zasadnosci reklamaciji oraz sposobu jej zatatwienia nalezy

do Gwaranta po dokonaniu analizy dokumentac;ji lub ogledzin produktu.

6. Gwarant zastrzega sobie prawo do tolerancji wymiarowej materacy na

poziomie *2 cm w dtugosci i szerokosSci.

7. Gwarant zastrzega sobie prawo do tgczenia elementéw wktadu, co nie

powoduje obnizenia jakosci Wyrobu.



3. WYLACZENIA Z GWARANCJI

Gwarancja nie obejmuje:

1.

Wad i uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania lub

nieprzestrzegania zasad okreslonych w niniejszej Karcie.

Wad powstatych w wyniku niewtasciwego przechowywania, transportu lub

montazu, o ile nie zostaty one wykonane przez Gwaranta.

Uszkodzen spowodowanych uzywaniem materaca bez odpowiedniego stelaza

lub w t6Zku o niewtasciwych wymiarach.

Zabrudzen, przetaré, mechacenia sie lub odbarwieh pokrowca powstatych

wskutek normalnego uzytkowania.

Uszkodzen pokrowca lub pianek powstatych w wyniku prania, czyszczenia lub

pielegnacji niezgodnej z zaleceniami producenta.
Niewtasciwego doboru twardosci materaca.

Przebarwien pianek i tkanin, ktére nie wptywajg na wiasciwosci uzytkowe
Wyrobu.

Subiektywnych odczu¢ dotyczgcych komfortu, zapachu lub dzwiekdw

elementow konstrukcyjnych.

Naturalnych zmian wynikajgcych z prawidtowego uzytkowania (np.

odksztatcen powierzchni w granicach dopuszczalnych przez producenta).

4. ZASADY UZYTKOWANIA

1.

Materac nalezy uzytkowac na stelazu zapewniajgcym odpowiednia

wentylacje (rozstaw listew max. 4 cm).

Nie wolno ktas¢ materaca bezposrednio na podtodze lub innych

nieprzepuszczalnych powierzchniach.
Dtugos¢ i szerokosc ramy t6zka powinny odpowiada¢ wymiarowi materaca.

Materac nalezy regularnie odwracac (w pionie i poziomie — w zaleznosci od

modelu), aby zapewni¢ rownomierne uzytkowanie i higiene.



5. Nalezy przestrzega¢ zasad prania pokrowca okreslonych na wszywce

produktu.

6. Materac powinien by¢ chroniony przed wilgocig i dziataniem wysokich

temperatur.

7. Kupujacy zobowigzany jest do zapewnienia wtasciwego uzytkowania — w
przypadku reklamacji Gwarant moze zgda¢ dokumentacji zdjeciowej miejsca

uzytkowania Wyrobu.

5. TRYB ZGLASZANIA REKLAMACJI

1. Reklamacje nalezy zgtosic¢ niezwtocznie po wykryciu wady, nie pozniej niz w

terminie 14 dni od jej stwierdzenia.

2. Zgtoszenie nalezy przestac elektronicznie na adres:
biuro@fabrykamateracy.info, korzystajgc z formularza dostepnego na

stronie www.fabrykamateracy.info.

3. Zgtoszenie powinno zawierac:
o imie i nazwisko Kupujgcego, adres, e-mail i telefon,
o nazwe i rozmiar modelu Wyrobu, date i miejsce zakupu,
o date wystgpienia wady i jej opis,
o dokumentacje zdjeciowg produktu oraz miejsca uzytkowania,
o dowaod zakupu (fakture lub paragon),
o zadanie Kupujgcego.

4. W przypadku potrzeby przeprowadzenia ogledzin, Kupujgcy zobowigzany jest
dostarczy¢é Wyréb do siedziby Gwaranta lub przekaza¢ go za posrednictwem

kuriera wskazanego przez Gwaranta.
5. Kupujgcy odpowiada za nalezyte zabezpieczenie Wyrobu na czas transportu.

6. Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od
dostarczenia Wyrobu. Termin ten moze zosta¢ przedtuzony maksymalnie o 30
dni, jesli konieczne bedzie sprowadzenie komponentow lub ekspertyzy

zewnetrznej, o czym Kupujgcy zostanie poinformowany.


https://fabrykamateracy.info/

7. W okresie rozpatrywania reklamacji Gwarant nie zapewnia produktu

zastepczego.

8. Po uznaniu reklamacji Gwarant wymieni produkt lub dokona naprawy w

najkrotszym mozliwym terminie.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku wymiany lub istotnej naprawy Wyrobu okres gwarancji biegnie
na nowo od daty dostarczenia produktu wolnego od wad.

2. W przypadku wymiany czesci Wyrobu — nowy okres gwarancji obejmuje tylko
te elementy.

3. W pozostatych przypadkach okres gwaranciji ulega przedtuzeniu o czas, w

ktorym Kupujgcy nie mogt korzysta¢ z Wyrobu z powodu wady.

4. Wykonywanie uprawniehn z gwarancji nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza praw Kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady

rzeczy sprzedanej.

5. Niniejsza karta gwarancyjna stanowi jedyny dokument okreslajacy prawa i

obowiagzki Gwaranta wobec Kupujgcego w zakresie gwarancji jakosci.

6. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu

cywilnego.
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