
KARTA GWARANCYJNA 

1. DEFINICJE 

Gwarant – Fabryka Materacy NOWAK, ul. Szymanowskiego 23, 33-300 Nowy Sącz, 

NIP: 734-302-06-32 

Wyrób – materac lub inny produkt wyprodukowany przez Gwaranta 

Dystrybutor – przedsiębiorca zajmujący się sprzedażą Wyrobów Gwaranta 

Kupujący – osoba fizyczna nabywająca Wyrób na cele prywatne niezwiązane z 

działalnością zawodową lub gospodarczą 

 

2. OKRES I ZAKRES GWARANCJI 

1. Okres gwarancji wynosi 24 miesiące od daty wydania Wyrobu Kupującemu. 

2. Gwarancja obowiązuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

3. Gwarancja obejmuje wady powstałe z przyczyn tkwiących w Wyrobie, 

zawinionych przez Gwaranta, tj. wynikłe z wad konstrukcyjnych, wadliwego 

materiału lub nienależytego wykonania Wyrobu. 

4. W ramach gwarancji Kupujący ma prawo do bezpłatnej naprawy Wyrobu lub 

– jeśli naprawa jest niemożliwa – do wymiany na nowy produkt o 

zbliżonych parametrach, wskazany przez Gwaranta. 

5. Ostateczna ocena zasadności reklamacji oraz sposobu jej załatwienia należy 

do Gwaranta po dokonaniu analizy dokumentacji lub oględzin produktu. 

6. Gwarant zastrzega sobie prawo do tolerancji wymiarowej materacy na 

poziomie ±2 cm w długości i szerokości. 

7. Gwarant zastrzega sobie prawo do łączenia elementów wkładu, co nie 

powoduje obniżenia jakości Wyrobu. 

 

 

 

 

 



3. WYŁĄCZENIA Z GWARANCJI 

Gwarancja nie obejmuje: 

1. Wad i uszkodzeń wynikających z niewłaściwego użytkowania lub 

nieprzestrzegania zasad określonych w niniejszej Karcie. 

2. Wad powstałych w wyniku niewłaściwego przechowywania, transportu lub 

montażu, o ile nie zostały one wykonane przez Gwaranta. 

3. Uszkodzeń spowodowanych używaniem materaca bez odpowiedniego stelaża 

lub w łóżku o niewłaściwych wymiarach. 

4. Zabrudzeń, przetarć, mechacenia się lub odbarwień pokrowca powstałych 

wskutek normalnego użytkowania. 

5. Uszkodzeń pokrowca lub pianek powstałych w wyniku prania, czyszczenia lub 

pielęgnacji niezgodnej z zaleceniami producenta. 

6. Niewłaściwego doboru twardości materaca. 

7. Przebarwień pianek i tkanin, które nie wpływają na właściwości użytkowe 

Wyrobu. 

8. Subiektywnych odczuć dotyczących komfortu, zapachu lub dźwięków 

elementów konstrukcyjnych. 

9. Naturalnych zmian wynikających z prawidłowego użytkowania (np. 

odkształceń powierzchni w granicach dopuszczalnych przez producenta). 

 

4. ZASADY UŻYTKOWANIA 

1. Materac należy użytkować na stelażu zapewniającym odpowiednią 

wentylację (rozstaw listew max. 4 cm). 

2. Nie wolno kłaść materaca bezpośrednio na podłodze lub innych 

nieprzepuszczalnych powierzchniach. 

3. Długość i szerokość ramy łóżka powinny odpowiadać wymiarowi materaca. 

4. Materac należy regularnie odwracać (w pionie i poziomie – w zależności od 

modelu), aby zapewnić równomierne użytkowanie i higienę. 



5. Należy przestrzegać zasad prania pokrowca określonych na wszywce 

produktu. 

6. Materac powinien być chroniony przed wilgocią i działaniem wysokich 

temperatur. 

7. Kupujący zobowiązany jest do zapewnienia właściwego użytkowania – w 

przypadku reklamacji Gwarant może żądać dokumentacji zdjęciowej miejsca 

użytkowania Wyrobu. 

 

5. TRYB ZGŁASZANIA REKLAMACJI 

1. Reklamację należy zgłosić niezwłocznie po wykryciu wady, nie później niż w 

terminie 14 dni od jej stwierdzenia. 

2. Zgłoszenie należy przesłać elektronicznie na adres: 

biuro@fabrykamateracy.info, korzystając z formularza dostępnego na 

stronie www.fabrykamateracy.info. 

3. Zgłoszenie powinno zawierać: 

o imię i nazwisko Kupującego, adres, e-mail i telefon, 

o nazwę i rozmiar modelu Wyrobu, datę i miejsce zakupu, 

o datę wystąpienia wady i jej opis, 

o dokumentację zdjęciową produktu oraz miejsca użytkowania, 

o dowód zakupu (fakturę lub paragon), 

o żądanie Kupującego. 

4. W przypadku potrzeby przeprowadzenia oględzin, Kupujący zobowiązany jest 

dostarczyć Wyrób do siedziby Gwaranta lub przekazać go za pośrednictwem 

kuriera wskazanego przez Gwaranta. 

5. Kupujący odpowiada za należyte zabezpieczenie Wyrobu na czas transportu. 

6. Gwarant zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od 

dostarczenia Wyrobu. Termin ten może zostać przedłużony maksymalnie o 30 

dni, jeśli konieczne będzie sprowadzenie komponentów lub ekspertyzy 

zewnętrznej, o czym Kupujący zostanie poinformowany. 

https://fabrykamateracy.info/


7. W okresie rozpatrywania reklamacji Gwarant nie zapewnia produktu 

zastępczego. 

8. Po uznaniu reklamacji Gwarant wymieni produkt lub dokona naprawy w 

najkrótszym możliwym terminie. 

 

6. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W przypadku wymiany lub istotnej naprawy Wyrobu okres gwarancji biegnie 

na nowo od daty dostarczenia produktu wolnego od wad. 

2. W przypadku wymiany części Wyrobu – nowy okres gwarancji obejmuje tylko 

te elementy. 

3. W pozostałych przypadkach okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w 

którym Kupujący nie mógł korzystać z Wyrobu z powodu wady. 

4. Wykonywanie uprawnień z gwarancji nie wyłącza, nie ogranicza ani nie 

zawiesza praw Kupującego wynikających z przepisów o rękojmi za wady 

rzeczy sprzedanej. 

5. Niniejsza karta gwarancyjna stanowi jedyny dokument określający prawa i 

obowiązki Gwaranta wobec Kupującego w zakresie gwarancji jakości. 

6. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy Kodeksu 

cywilnego. 
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